Raamleping reisikorraldusteenuse osutamiseks nr 5.2-9/5629-1

Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi tellija), registrikood 70001975, asukoht Paldiski mnt 80,
15092 Tallinn, mida esindab pohimaaruse alusel peadirektor Maret Maripuu

ja

Aktsiaselts Wris (edaspidi teenuse osutaja), registrikood 10280259, asukoht Harju maakond,
Tallinn, Kesklinna linnaosa, Narva mnt 7a, 15172, mida esindab juhatuse liige Aili Kagu,

edaspidi koos pooled vdi eraldi pool, sdImisid raamlepingu alljargnevas:

1. Uldsitted

1.1. Raamleping on sélmitud riigihanke ,Reisikorraldusteenuse tellimine Sihtasutus Eesti
Teadusagentuurile ja Sotsiaalkindlustusametile® viitenumbriga 301943 (edaspidi
rigihange) tulemusena hanke osas Il - Reisikorraldusteenuse tellimine
Sotsiaalkindlustusametile.

1.2. Kui ei ole margitud teisiti, kasutatakse raamlepingus moistet ,leping“ raamlepingu
tdhenduses.

1.3. Lepingu lahutamatuteks osadeks on riigihanke alusdokumendid (edaspidi hanke
alusdokumendid), teenuse osutaja pakkumus, pooltevahelised kirjalikud teated ning
lepingu muudatused ja lisad.

1.4. Lepingul on selle sdlmimise hetkel jargmised lisad:
1.4.1.Lisa 1 — andmetddtluse leping;
1.4.2.Lisa 2 — tehniline kirjeldus.

2. Lepingu eesmark ja ese

2.1. Lepingu eesmark on maarata kindlaks tingimused, kuidas toimub reisikorraldusteenuse
tellimine ja osutamine raamlepingu kehtivuse ajal.

2.2. Lepingu esemeks on vastavalt tellijate vajadustele reisikorraldusteenuse osutamine
(edaspidi teenus).

2.3. Raamlepingu esemeks oleva teenuse tapsem Kkirjeldus on toodud hanke
alusdokumentides ja teenuse osutaja pakkumuses.

2.4. Hanke alusdokumentides toodud tellitava teenuse mahud on indikatiivsed.
Raamlepingule allakirjutamisega kinnitab teenuse osutaja, et ta on vdimeline tahtaegselt
osutama hanke alusdokumentides maaratud teenust vastava tellimuse saamisel.

3. Teenuse osutamise lildised tingimused

3.1. Teenuse osutaja kohustub taitma lepingut ja osutama teenust tahtaegselt, kvaliteetselt,
kooskdlas odigusaktide, hanke alusdokumentide, tellimuse ja esitatud pakkumusega.
Teenuse osutaja peab teenuse osutamise kaigus tegema koik t66d ja toimingud, mis ei
ole hanke alusdokumentides satestatud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad teenuse
osutamisega seotud t66de hulka.

3.2. Teenuse osutaja peab osutama teenust vastavalt oma erialastele teadmistele, oskustele
ja vbimetele, kasutades lepingus satestatud teenuse osutamisel t66jdudu, kelle koolitus,
oskused ja kogemused vastavad teenuse ulatusele, iseloomule ja keerukusele.

3.3. Teenuse osutaja peab tagama raamlepingu sélmimise ajaks ja kogu lepingu taitmise
perioodil Rahvusvahelise Lennutranspordi Assotsiatsiooni (IATA) vdi samavaarse
Uhenduse/organisatsiooni poolt antud akrediteeringu.

3.4. Teenuse osutaja peab tagama, et lepingu taitmisel osaleb vahemalt kaks IATA poolt
akrediteeritud reisikonsultanti, kellel on kehtiv CTC (Certified Travel Counselor) voi
samavaarse kvaliteeditasemega tunnistus.

3.5. Teenuse osutaja peab kogu lepinguperioodi valtel ndudlusest lahtuvalt tagama piisava
arvu reisikonsultante, et teenuse osutamine toimuks nduetele vastavalt ja tahtaegselt.
Teenust tuleb osutada vaga heas eesti- ja inglise keeles.

3.6. Teenuse osutaja kohustub teenuse osutamise tingimustest informeerima oma t66tajaid,
kellele ta lepingu taitmisega seotud ulesande on pannud vdi koostddpartnereid, kes on
kaasatud lepinguga seotud llesannete taitmisse.

3.7. Tellijal on o6igus kontrollida teenuse osutamise kaiku ja kvaliteeti, ndudes vajadusel
teenuse osutajalt selle kohta informatsiooni voi kirjalike voi suuliste seletuste esitamist.



3.8.

Pooled on kohustatud teavitama teist poolt viivitamatult asjaoludest, mis takistavad voi
voivad takistada kohustuse nduetekohast ja digeaegset taitmist.

4. Tellimuse esitamine raamlepingu alusel ja reisipakkumise tegemine

4.1.

4.2.

4.3.

Hankelepinguna kasitletakse raamlepingu alusel esitatud ja tellija poolt kinnitatud

tellimusi.

Teenuse tellimiseks esitab tellja teenuse osutajale vajaduspdhise hinnaparingu ning

teenuse osutaja esitab tellijalt saadud hinnaparingu alusel reisipakkumise tehnilises

kirjelduses toodud tingimustel.

Tellja jatab endale o&iguse tellida reisiteenuseid raamlepinguvaliselt teistelt

reisiblroodelt, transporditeenuse osutajatelt, majutusasutustelt jt teenusepakkujatelt

(valised teenusepakkujad, kes ei ole kdesoleva lepingu teenuse osutaja) mh, kuid mitte

ainult, kui:

4.3.1.reisipakkumine on oluliselt kdrgema hinnaga vastava reisiteenuse turult tellijale
avalikult kattesaadavast hinnast, tingimusel, et tellja on selle info teenuse
osutajale teatavaks teinud, kuid teenuse osutaja ei ole mdistliku tahtaja jooksul
esitanud turutingimustele vastavat soodsamat pakkumist;

4.3.2.teenuse osutaja ei esita reisipakkumist, esitatud reisipakkumine ei vasta tellimuses
esitatud tingimustele ega ole esitanud uut reisipakkumist voi kohandanud esitatud
reisipakkumist tellija esitatud tingimustele tellija antud maistliku tahtaja jooksul;

4.3.3.seda nduab teenuse rahastaja (nt valisabi projektid, millega kaasneb kohustus
taita sdImitud kokkulepped teiste reisikorraldajatega voi rahastaja poolt seatud
kohustus kolme vordleva pakkumise votmiseks erinevatelt reisikorraldajatelt voi
projektides ettekirjutatud tingimustel);

4.3.4.piletid, majutuse vms on tellijale broneerinud vastuvétja voi Urituse korraldaja (nt
koolituse korraldaja kdigile koolitusest osavdtjatele, valisriigi vastuvétva asutuse
vOi Eesti Vabariigi valisesinduste poolt korraldatud majutus);

4.3.5.lisaks jatab tellija endale diguse teha tehinguid ja arveldada otse reisiteenuse
osutajatega, kes ei ole teenuse osutajaks (nt laeva- ja lennufirmad, majutusteenus,
reisikindlustus jt teenused), juhul kui reisikorraldaja vahendusteenus ei ole tellija
hinnangul vajalik (nt riigisiseste lahetuste puhul).

5. Raamlepingu eeldatav maksumus ja tasumise tingimused

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

Lepingu alusel esitatavate tellimuste maksimaalne kogumaksumus raamlepingu perioodi
peale kokku on hanke osas Il (Reisikorraldusteenuse tellimine
Sotsiaalkindlustusametile) 400 000 eurot kdibemaksuta.
Punktis 5.1. nimetatud eeldatav maksumus sisaldab koiki teenusega seotud eeldatavaid
kulusid. Lepingu eeldatav maksumus on hinnanguline ja ei ole pooltele siduv, tellija ei
ole kohustatud nimetatud maksumuste ulatuses teenust ostma. Lepingu tegelik
maksumus selgub péarast lepinguperioodi kehtivuse [6ppu lepingu alusel esitatud
tellimuste maksumuste alusel.
Teenust rahastatakse riigieelarvest ja/voi valisvahenditest.
Tellija tasub teenuse osutajale osutatud teenuse eest vastavalt teenuse osutaja
pakkumuses fikseeritud maksimaalsele teenustasu protsendile ning reisipakkumises
esitatud hindadele, millele lisandub kaibemaks digusaktides satestatud korras.
5.4.1.Teenuse osutamise maksimaalne teenustasu protsent iga ostetud reisiteenuse
maksumusest on 0%. Teenustasu lisatakse teenuse osutaja poolt vahendatava
teenuse sisseostuhinnale protsentuaalse vaartusena ning see sisaldab endas koiki
teenuse osutamisega seotud reisibiroo kulusid, sealhulgas teenustasu,
kasitlustasu, broneerimistasu, valjastamistasu vms. Teenustasu lisamine ei ole
lubatud teistelt isikutelt vahetult tellja teenindamiseks soetatud kaupade ja
teenuste sisseostuarvel valja toodud |divudele ja maksudele.
Teenuse hind peab sisaldama kdiki kulusid, mis teenuse osutaja on teinud teenuse
osutamiseks.
Teenuse osutaja esitab arve ja tellija tasub teenuse eest vastavalt esitatud tellimustele.
Teenuse osutaja esitab telljale arve e-arvena. Arvele tuleb markida riigihanke
viitenumber 301943, 15-kohaline lepinguosa viitenumber (leitav riigihangete registrist
konkreetse tellija lepingu juurest), tellija ja teenuseosutaja kontaktisikute ning reisijate
nimed, reisi sihtkoht ja ndidata eraldi kdik osutatud teenuseliigid, kogused ning nende



5.8.

maksumused, sh antavad soodustused ja nende suurus ning teenuse osutaja
teenustasu. Uhe reisiga seotud erinevate teenuste (piletid, majutus jms) kohta esitab
teenuse osutaja Uhe arve, kui tellija ei ole soovinud teisiti.

Tellija tasub teenuse osutajale 21 kalendripdeva jooksul nduetekohase arve saamisest.

6. Poolte vastutus ja vaaramatu joud

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Raamlepingust tulenevate kohustuste taitmata jatmise voi mittekohase taitmisega teisele
poolele tekitatud otsese varalise kahju eest kannavad pooled taielikku vastutust selle
kahju ulatuses.
6.1.1.Teenuse osutaja ei huvita tellijale lisakulutusi véi muid kahjusid, kui reisiteenuste
broneerimisel vdi muumisel informeeriti tellijat voimalike kahjulike tagajargede
tekkimise vdimalikkusest, kuid sellest hoolimata jai tellja oma tellimuse juurde.
Teenuse osutaja vastutab igasuguse lepingurikkumise eest, eelkdige kui teenuse
osutaja ei ole lepingut taitnud, teenus ei ole tdhtaegselt osutatud vdi kui teenus ei vasta
lepingus satestatud nduetele vms. Kui sama rikkumise eest on vdimalik nduda
leppetrahvi mitme satte alusel vdi sama rikkumise eest on vdimalik kohaldada erinevaid
oiguskaitsevahendeid, valib diguskaitsevahendi tellija. Leppetrahvi ndudmine ei méjuta
digust nduda taiendavalt ka kohustuste taitmist ja kahju havitamist.
Lisaks lepingu taitmise ndudele voi taitmisndude asemel on tellijal digus nduda
leppetrahvi kuni 20% tellimuse maksumusest, kuid mitte vdhem kui 250 eurot iga
rikkumise eest, kui teenuse osutaja ei ole teenust osutanud vdi osutatud teenus ei vasta
lepingutingimustele.
Kui tellija viivitab lepingus satestatud rahaliste kohustuste taitmisega, on teenuse
osutajal 6igus nduda tellijalt viivist kuni 0,05% tahtaegselt tasumata summalt paevas,
kuid mitte ronkem kui 20% tellimuse maksumusest.
Lepingu punktis 9 satestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel teenuse osutaja voi
lepingu punktis 9.4. nimetatud isikute poolt on tellijal digus nduda teenuse osutajalt
leppetrahvi kuni 10 000 eurot ja/vdi leping erakorraliselt Uhepoolselt Gles 6elda.
Lepingus satestatud kohustuste mittetaitmise voi mittenduetekohase taitmise korral, kui
neid saab lugeda oluliseks lepingurikkumiseks, on tellijal digus leping erakorraliselt
Uhepoolselt I6petada vastavalt lepingu punktile 12.3, teatades sellest teenuse osutajale
kirjalikus vormis avaldusega. Lepingu rikkumist loetakse oluliseks eelkdige
voladigusseaduses (VOS) § 116 Ig 2 ja § 647 kirjeldatud asjaoludel.
Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 21 kalendripdeva jooksul vastava ndude saamisest.
Tellijal on digus teenuse eest tasumisel tasaarveldada leppetrahvi summa lepingu alusel
tasumisele kuuluva summaga.
Lepingust tulenevate kohustuste mittetditmist voi mittenduetekohast taitmist ei loeta
lepingu rikkumiseks, kui selle péhjuseks oli vadramatu joud. Vaaramatu jou ja rikkumise
vabandatavuse osas kohaldavad pooled VOS §-s 103 sétestatut.
6.8.1.Vaaramatu jouna ei kasitleta reisipakkumuste esitamise tahtpaeva seisuga
oigusaktidega kehtestatud piiranguid. Vaaramatu jou kohaldumise Uheks
eelduseks on asjaolu ettenagematus. Pakkumuste esitamise tdhtpaeva seisuga
kehtivad piirangud olid lepingu pooltele teada ning kdik tegevused planeeriti
arvestades pakkumuste esitamise tahtpdeva seisuga kehtivat olukorda. Kui
kehtestatakse taiendavad piirangud, mis takistavad lepingu taitmist, on poolel
digus tugineda vaaramatule joule.

7. Teadete edastamine

7.1.

7.2.

Teadete edastamine toimub uldjuhul kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis. Juhul
kui teate edastamisel on olulised &iguslikud tagajarjed, muuhulgas naiteks poolte lepingu
Ibpetamise avaldused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt
lepingu rikkumisest, peavad teisele poolele edastatavad teated olema edastatud
kirjalikus vormis. Kirjaliku vormiga on vordsustatud digitaalselt allkirjastatud vorm.
Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus satestatud kontaktisiku
kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud viivitamatult
informeerima teist poolt ja sellist muudatust ei kasitleta lepingu muudatusena. Kuni
kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse teade nduetekohaselt edastatuks, kui
see on saadetud poolele lepingus satestatud kontaktandmetel.



7.3.

Kirjalik teade loetakse poole poolt kattesaaduks, kui see on ule antud allkirja vastu voi
kui teade on saadetud postiasutuse poolt tahitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil
ja postitamisest on moédédunud viis kalendripdeva. E-posti teel, sh digitaalselt
allkirjastatud dokumentide saatmise korral loetakse teade kattesaaduks e-kirja
saatmisele jargneval t6opaeval.

8. Poolte kontaktisikud

8.1.

8.2.

Tellija kontaktisikuks lepingu taitmisega seotud kisimustes on hankespetsialist, e-post
hanked@sotsiaalkindlustusamet.ee. Tellija kontaktisikul on o&igus esindada tellijat
koikides lepingu taitmisega seotud kisimustes. Lepingu muutmise, lepingu Idpetamise
ning leppetrahvi, viivise vdi kahjude hivitamise ndude esitamise osas on tellija
kontaktisikul digus esindada tellijat ainult tellija esindusdigusliku isiku kirjaliku volituse
olemasolul.

Teenuse osutaja kontaktisik lepingu taitmisega seotud kisimustes on Triin Laanes,
trii@wris.ee, 6129134. Teenuse osutaja kontaktisikul on 6igus esindada teenuse
osutajat koikides lepingu taitmisega seotud klsimustes. Lepingu muutmise, lepingu
I6petamise ning leppetrahvi, viivise voi kahjude hivitamise ndude esitamise osas on
teenuse osutaja kontaktisikul digus esindada teenuse osutajat ainult teenuse osutaja
esindusodigusliku isiku kirjaliku volituse olemasolul.

9. Konfidentsiaalsus

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Teenuse osutaja kohustub lepingu kehtivuse ajal ning parast lepingu I6ppemist
maaramata tahtaja jooksul hoidma konfidentsiaalsena kdiki talle seoses lepingu
taitmisega teatavaks saanud andmeid, mille konfidentsiaalsena hoidmise vastu on tellijal
eeldatavalt digustatud huvi.

Konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandatele isikutele on lubatud vaid tellija
eelneval kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis antud ndusolekul. Lepingus
satestatud konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni avaldamisele poolte
audiitoritele, advokaatidele, pankadele, kindlustusandjatele, teistele kasundisaaja
ulemaailmsesse vorgustikku kuuluvale juriidilisele isikule voi seltsingutele, allhankijatele
vOi teenusepakkujatele, kes on seotud konfidentsiaalsuskohustusega, ning juhtudel, kui
pool on digusaktidest tulenevalt kohustatud informatsiooni avaldama. Teenuse osutaja
on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses satestatud ulatuses avalik.

Teenuse osutaja kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu saamise
eesmargil voi kolmandate isikute huvides.

Teenuse osutaja kohustub tagama, et tema esindaja(d), td6tajad, lepingupartnerid ning
muud isikud, keda ta oma kohustuste taitmisel kasutab, oleksid k&esolevas lepingus
satestatud konfidentsiaalsuse kohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt
selle kohustuse tingimusteta ja tahtajatut taitmist.

Teenuse osutaja kohustub taitma organisatsioonilisi, fuusilisi ja infotehnoloogilisi
turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata
muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise, avalikustamise jms eest.

Teenuse osutaja kohustub tagama lepingu taitmise kaigus isikuandmete todtlemise
oigusparasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse Uldmaaruses (EL 2016/679) ja
teistes andmekaitse oGigusaktides satestatud nduetele, sh taitma organisatsioonilisi,
fulsilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks
juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise,
avalikustamise jms eest. Isikuandmete té6tlemise tdpsemad tingimused on satestatud
lisas 1 (andmetddtluse leping).

10. Aruandlus
10.1.Teenuse osutajal peab olema online-aruandlussisteem (aruandlus tellimuste kohta) voi

sellise online-susteemi puudumisel peab ta tagama aruande koostamise ja valjavotete

edastamise tellijale elektrooniliselt (nt e posti teel). Aruanne peab andma Ulevaate

minimaalselt tellija poolt tellitud teenuste kohta Uhe kalendriaasta ulatuses (andmeid

sailitatakse vahemalt 13 kuud).

10.1.1. Teenuse osutaja peab vastava ndude saamisel esitama tellijale aruande ndutud
perioodil teenuste kohta, naidates ara kdik erinevad kulud koos sihtkoha,
kuupaevade, reisijate jm infoga. Aruanne tuleb esitada tellijale viivitamatult, kuid
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mitte hiljem kui kolme t66paeva jooksul nimetatud néude saamisest. Tellija jatab
endale diguse aruandes esitatud andmete digsuse kontrollimiseks.
10.1.2. Aruanne tuleb esitada elektrooniliselt kontoritarkvaraga t66deldavas formaadis
(naiteks .xIs formaadis) tellija kontaktisiku e-posti aadressile.
10.2.Tellijal on digus nduda teenuse osutajalt tdéendust pakutud reisiteenuse hinnas
sisalduvate teenustasude suuruse kohta.
10.3.Teenuse osutaja peab vastava ndude saamisel esitama lahetuste peamise
transpordiliigi, selle kilometraazi ja kasvuhoonegaaside heite CO2 ekvivalendina.
Teenuse osutaja esitab tellija soovi korral lahetuste CO2 ekvivalendi info isiku- ja/voi
asutusepohiselt tagasiulatuvalt kisitud perioodi kohta.

11. Raamlepingu kehtivus ja muutmine

11.1. Raamleping joustub allkirjastamisest ja teenust tellitakse osas Il 36 kuud alates lepingu
sBlmimisest vdi kuni lepingu punktis 5.1 satestatud maksimaalse maksumuse
taitumiseni.

11.2. Lepingu |6ppemine ei mojuta selliste kohustuste taitmist, mis oma olemuse tottu
kehtivad ka parast lepingu I6ppemist.

11.3. Kumbki pool ei tohi lepingust tulenevaid digusi ega kohustusi tle anda ega muul viisil
loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

12. Raamlepingu lilesiitlemine
12.1. Raamlepingu korralise Ulesutlemise digus on ainult tellijal.
12.2. Korralise Ulesutlemise etteteatamistahtaeg on 90 (iheksakiimmend kalendripaeva).
12.3. Tellijal on &igus raamleping erakorraliselt Ules Oelda ilma etteteatamistahtajata
jargmistel juhtudel:
12.3.1.teenuse osutajale Rahvusvahelise Ohutranspordi Assotsiatsiooni (IATA) poolt
antud akrediteering (v6i samavaarne olemasolev akrediteering) kaotab
kehtivuse;
12.3.2.teenuse osutaja on rohkem kui kolmel korral keeldunud tellija poolt kinnitatud
reisipakkumise taitmisest;
12.3.3. lepingu punktis 6.6. toodud juhul;
12.3.4. teenuse osutaja suhtes on algatatud likvideerimis- vdi pankrotimenetlus;
12.3.5.teenuse osutajal on maksuvdlg riigihangete seaduse § 95 Ig 1 punkti 4
tdhenduses ning teenuse osutaja ei ole maksuvdlga likvideerinud maistliku aja
jooksul parast tellija vastavasisulist teadet;
12.3.6. teenuse osutajal puudub reisiettevbtjana tegutsemise digus.
12.4. Teenuse osutajal ei teki tellja vastu raamlepingu Ulesutlemisest tekkinud kahju
hivitamise ndude esitamise digust, nt saamata jaanud tulu.

13. Loppsitted
13.1. Pooled juhinduvad lepingu taitmisel Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest.
13.2. Juhul kui lepingu méni sate osutub vastuolus olevaks Eestis kehtivate digusaktidega,
ei mdjuta see Ulejddnud satete kehtivust.
13.3. Lepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud Iabiraakimiste teel lahendada,
antakse lahendamiseks Harju Maakohtule.

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

Maret Maripuu Aili Kagu
peadirektor juhatuse liige



